
Mark van Hattum

Méér marge, méér 
winstgevende groei: Ontdek 
deze data-gedreven 
strategieën voor 
toekomstbestendige SEO, 
SEA en Social campagnes



Groot nieuws

Lorem ipsum dolor sit amet, 
consectetur adipiscing elit, sed 
do eiusmod tempor incididunt 
ut labore et dolore magna 
aliqua. Ut enim ad minim 
veniam, quis nostrud 
exercitation ullamco laboris 
nisi ut aliquip ex ea commodo 
consequat. Duis aute irure 
dolor in reprehenderit in 
voluptate velit esse cillum 
dolore eu fugiat nulla pariatur. 
Excepteur sint occaecat 
cupidatat non proident, sunt in 
culpa qui officia deserunt mollit 
anim id est laborum.

Afgelopen jaar



Dare to lead

http://www.youtube.com/watch?v=ueWzPfHEr0A


Door customer experience, data 
en technologie te benutten, 

bieden we een platform om de 
groei te versnellen 



We hebben de handen ineengeslagen

● Geloven sterk in de combinatie van 
marketing en data

● Regionale kantoren 6 NL, BE
● Focus op Strategy, Search, Social, 

Marketplaces
Data & Intelligence, Customer Experience, 
Programmatic media, Academy, AI.

● Nationale en internationale focus 
West-Europa)

Data driven performance marketing



“Revoluties in het SEO, 
SEA landschap. Deze 
veranderingen moet je 
meenemen in 2024” 

Er waren eens Webwinkel vakdagen….
24 januari 2024



Er waren eens Webwinkel vakdagen….
24 januari 2024



En nu…



Product Boxes zijn populair(der) in NL! 
Een jaartje later…

● Op basis van Folloʼs Big Data, meer dan 47 miljoen Product Boxes, meer dan 100 miljoen producten
● Still Growing…



We spelen vaak 
nog onvoldoende in 

op deze veranderingen



Dare to lead





Dit werkt niet meer
Tijd voor verandering



Je zou hier maar op sturen…
Tijd voor verandering



Of nog erger..hierop
Stuurdata?



Voor vandaag…



“AI verandert de manier waarop 
jouw klanten zoeken én 

herdefinieert wat online succes 
is”



Vind jezelf 
opnieuw uit 



De indicatoren 
waarvan je dacht 

dat ze belangrijk zijn, 
werken niet meer







armband met naam
AFBEELDINGEN

wasmachine
VIDEOʼS

oled tv
PEOPLE ALSO ASK



Elephant 
in the room



SERP Features

paid video google_flights

shopping people_also_ask google_hotels

local_services images reviews

organic local_pack google_posts

carousel popular_products jobs

answer_box related_searches events

featured_snippet people_also_search mention_carousel

top_stories hotel_pack recipes

twitter knowledge-graph top_sights

map featured_snippet scholarly_articles

app podcasts questions_and_answers

visual_stories find_results_on stocks_box

math_solver currency-box multi_carousel

commercial_units product_considerations found_on_web

short_videos More to come (!)



Elephant in the room





Dare to lead



Deze SERP ontwikkelingen hebben 
negatieve invloed op jouw CTR. 

Zowel voor SEO als voor SEA.



Dare to lead



Dare to lead





Paid & Organic CTR 
Trends - 12 months 

● Januari 2024 versus januari 2025

● Organic CTR drop:
○ Waar AI verschijnt. 

■ Scherpe drop van 1,41% naar 0,64%
● Google Ads CTR drop:

○ Waar AI verschijnt. 
■ Scherpe drop van 8,76% naar 6,56%

○ Waar AI niet verschijnt:
Scherpe drop van 23,07% naar 17,24%

// SEA en Organische CTR stijgt als een merk in de AI 
overviews wordt genoemd ! Kans!



Hoe is dit 
voor jouw webshop?



Maar dit gaat je niet helpen..
Data is essentieel



Data is essentieel!



Het data flywheel
Van Essentieel belang



Het data flywheel
Van Essentieel belang

Hoe krijg je de juiste inzichten en data?



5 trillion (biljoen) gebruikers per jaar

● Per jaar: 5.000.000.000.000

● Per maand: 416.666.666.666

● Per dag: 13.698.630.137

● Per seconde: 158.548

Google anno 2025



Imagine understanding your 
customers the way Google does?



armband met naam
Afbeeldingen

wasmachine
Video’s

oled tv
People also ask



Door nauwkeurig Google te 
volgen in jouw markt krijg je 

inzichten. Manueel of 
geautomatiseerd. 



Door alles geautomatiseerd en periodiek te downloaden

● Per keyword de top 100 van Google 
● Alle elementen SERP Features)

○ Producten
○ People Also Ask Boxen
○ Afbeeldingen
○ Blauwe Links
○ Etc. 

● Al je concurrenten
● On scale: 10.000+ keywords

Hoe laten we het data vliegwiel ‘vliegen’



Google heeft heel veel data en optimaliseert voor de gebruiker
Inzichten in de SERP



Per branche verschillend (klant)
Inzichten in de SERP

Financieel Mode



De allerbelangrijkste vraag die 
iedereen zich vandaag zou 

moeten stellen...



Waar loopt jouw webshop een 
risico met de opkomst van AIO?



Dare to lead



Dare to lead



Makkelijk te voorspellen aan de hand van data

● Featured snippets 

● People also ask

● More to come..

AIO impact



De data hebben is één, 
optimaliseren om genoemd te 

worden in een AI antwoord is het 
belangrijkste



We schrijven te veel crapy 
(SEO) content



Content toevoegen die echt waarde toevoegt
Op basis van de zoekvraag

● Andere zoekvraag is ook behoefte aan 

andere type content

● Door de opkomst van conversational 

search gaat dit nog sneller 

● Langere zoekopdrachten, minder 

zoekvolume, maar commercieel..





Yes! 
Does size matter? 

• 22% van de SEO-impressies brengt 9% van de omzet binnen €140.000
• 3% van alle SEO-impressies brengt 7% van de omzet binnen €100.000
• Minder competitie op long-tail keywords 🡪 de massa kijkt naar volume



Wanneer draagt jouw content bij aan 
echte toegevoegde waarde?

1 Zou je de opgeleverde content 
ook pushen met betaalde 
campagnes?

2 Wordt dit artikel gedeeld in 
besloten groepen? (fora, Slack, 
teams, etc.)

3 Wordt dit onderwerp + 
Brandname gezocht om te horen 
wat jouw bedrijf/visie hierop is?

Te veel - crappy - SEO content
Rankings versus echte toegevoegde waarde



Tips voor echte toegevoegde waarde
ChatGPT

1 Kijk in Google Search Console welke 
content goed rankt en waarom.

2 Stel een vraag aan ChatGPT. Als je geen andere 
inzichten hebt dan waar ChatGPT mee komt, denk er 
dan nog eens over na of dit echt iets toevoegt.
→ ChatGPT kwam in dit geval met geen onderwerpen 
rondom SEO en AI ?!
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En… volg Google..



Google optimaliseert voor de gebruikerservaring
AIO



We hebben de data.. Tijd over tijd



De data flywheel
Van Essentieel belang



Oke.. AI interfaces komen meer 
en meer op



van dit…
We veranderen dus 



Naar dit zoekgedrag
We veranderen 



Met deze resultaten
We veranderen 

Dit zijn de winnaars 



Dare to leadJe moet genoemd worden om later overwogen te worden



Maar hoe meet je dan succes?



Met deze nieuwe winnaars
We veranderen 

Hoe meet je dit? 



Data verzamelen
Data verzamelen

Verzamel PAA’s Bulk Prompting ChatGPT



Dare to lead

AI Overviews groeien voor onze klanten in de UK!

Groei van AI Overviews over tijd 90% van de AI Overviews 
heeft een Source



Dare to lead

En we weten dus precies hoe onze klanten presteren in AI Overviews

Meest genoemde sources 
in AI Overviews

Keywords die een AI 
Overview triggeren + het 

aantal sources in de output





Optimaliseer gericht door inzicht in de antwoorden
Data activeren

Kunnen wij beter antwoord geven op de vraag?



En… volg Google..



Onthoud dat LLM’s ook een database nodig hebben
Ranken in LLM’s

“99% van de Google AI overviews overlappen 
met de organische resultaten”

Search Engine Land



Onthoud dat LLM’s ook een database nodig hebben
Ranken in LLM’s

“87% van de ChatGPT komt overeen 
met Bing SERP”

Seer Interactive



Je zou hier maar op sturen…
GA4 data



Waar komt die verkeerde mindset in tracking vandaan?
Customer journey



De praktijk is echter veel weerbarstiger



Customer journey 
is niet lineair



Tips voor echte toegevoegde waarde
ChatGPT

● Jarenlang dachten marketeers dat de (potentiële) 
klant een lineaire voorspelbare  zoektocht aflegde

● Voorspelbaar: In platform, in functies per platform 
(bekend, aankoop, etc.)

● Wat allemaal leid(de) tot een meetbaar bezoek aan 
de website



Het probleem met funnels
De interactive veranderd

● AI gedreven zoekmachines leiden tot veel 
minder kliks naar je website

● ‘Zero click searchesʼ en ‘AI antwoordenʼ 
zorgen voor een totaal andere interactie met 
jou als merk

● Personalisatie van platformen Meta, Tiktok, 
Search) maken het mogelijk voor bezoekers 
om oneindig stappen in de funnel over te slaan

Key: Kopers vandaag de dag worden beïnvloed door 
gepersonaliseerde (AI) aanbevelingen 
cross-platform. Daarom past een rigide benadering 
van de funnel niet meer



Marketeers kiezen vaak wat 
makkelijk te meten is niet wat 

belangrijk is om te meten



De uitdagingen per platform
Steeds minder data

Marketing data

SEA

Paid social

Organic social

AI search

SEO

PMAX 

FB Advantage +

Traffic?

Redirects?

Not provided



Herkennen we dit nog?
GA4



Of deze



Het data flyweel
Van Essentieel belang



Start met het creëren van je eigen 
data vliegwiel.



Marketing data centraal opslaan in een data warehouse
Datawarehousing

● Sla de ruwe data uit de verschillende (marketing) 
bronnen op in BigQuery

● Met Data connector tools (historische) marketing 
data ophalen uit de relevante platformen:

○ O.a. Google Analytics 4, Google Ads en 
Search Console

○ Facebook, Linkedin en Microsoft Ads, CRM

● Custom Python pipelines voor overige databronnen 

Google 
Analytics

Search Console

Facebook

Google Ads

CRM

E-mail provider



Klantdata voor meer relevantie
Verrijk de data met interessante profielen

Koppel tabellen vanuit Bigquery aan Customer Match 
Audiences in Google Ads, de voordelen:

● Altijd up-to-date
● Audiences op basis van alle eigen data

Mogelijkheden:
● New vs. returning customers gesplitst
● Segmenten o.a. op basis van klantwaarde
● Segmenten o.a. op basis van bestelde artikelen

Vervolgens koppelen  aan Google Ads om bepaalde 
audiences uit te kunnen sluiten of juist extra te targeten. Dit 
resulteert in een serieuze uplift campagnes.



         Activate

Fases in data model: van collectie tot activatie
Creëer je eigen data warehouse

Google Analytics 4
Tag Management

Data koppelingen

Marketing performance 
reporting

                 Analyze              VisualizeTransformStoreCollect

https://datastudio.google.com/u/0/reporting/1sbyEn2QoBro887UQtQZ4FESG6uGrW1PO/page/RbaW


● Alle data gekoppeld in één overzicht
● Kosten Google, Facebook, Microsoft, etc.)
● Offline kosten mogelijk
● Omzet uit Analytics én CRM/Backend
● Invoeging samengestelde targets. Per dag direct 

inzicht in hoeverre resultaat op target is voor die 
maand

● Real-time weergave data.

● Grip op al je online marketing prestaties

Overzichtelijk dashboard met echt belangrijke KPI’s
Marketing Performance Report



Bouw je eigen winst en verliesrekening, actueel, 
gebaseerd op real-time data.

De performance marketing report uitgebreid met:

● Omzet en retouren uit CRM/Backend
● Shipping- en payment kosten meegerekend
● Vaste kosten
● Real time inzicht in winstgevendheid

Een actuele ‘live’ Ecommerce P&L door de verschillende koppelingen
Inzicht in winstgevendheid



En focus vervolgens op kanaal 
overstijgende KPI’s 



Andere KPI’s om op te sturen
Succes meten

Business goals Marketing goal KPI’s

Verhoog merkzichtbaarheid Awereness Brandmentions in LLM AI!, 
Marketshare

Meer engagement Gedrag Engagement ratios (bv scroll diepte), 
CTR

Meer conversies Sales Conversies, Conversieratio, Customer 
Acquistion Cost

Verbeter de klantretenties Loyaliteit
Nieuw versus terugkerende bezoekers, 
customer lifetime waarde, herhaalratio 
aankopen



Met live data kun je ook gaan 
sturen op wat echt belangrijk is.





Ons zoekgedrag verandert
Hoe Social Search jouw e-commerce transformeert



Handmatig door het intypen van een 
zoekwoord om zo te komen tot:

● Resultaten die hier op worden 
geplaatst

● Auto suggesties o.b.v. 
populariteit

Doe hiervoor zoekwoordonderzoek
Hoe bereik je de zoekende klant op social media?





Keyword insights en 
suggesties met:

● Views
● Trends

Of automatiseer het
Hoe Social Search jouw e-commerce transformeert



Stijgende CPC prijzen



Dare to lead



● CPC prijzen stijgen jaar op jaar (double digit)
○ CTR daalt
○ Conversieratio daalt

● Economische marge in het algemeen onder druk

● Slimme keuzes bij Google Ads noodzakelijk
○ Meer marge
○ Meer budget voor andere marketing kanalen.



● Uitdaging voor veel e-commerce partijen

● Tip: Gebruik geen Pmax op Branded
● Tip: Automatiseer SEO en SEA resultaten om

het juiste bod te bepalen



Integrated Search

Efficiency aanbrengen binnen je Search spend met Brand 
Bidding

Google Ads BigQuery

Keyword input

Google Ads

Scrapes
Twice a day)

Advertising 
competition tracker

Organic search 
position tracker

Bidding algorithm Optimized budget
Based on search visibility)



Product boxes



Product Boxes zijn populair(der) in NL! 
Some stats…

● Op basis van onze eigen Folloʼs Big Data, meer dan 47 miljoen Product Boxes, meer dan 100 miljoen producten
● Verschilt per klant/branche. 
● Impact significant op overige rankings
● Still Growing…



Zeer 
prominente 

positie 
binnen heel 

Google



Als mensen 
hier oriënteren, 

moet je 
hier overwogen 
worden, anders 

gaat je omzet 
naar je 

concurrent.



Product Boxes zijn populair in NL! 
Google is een webshop

82% van de keywords triggert 
minimaal één Popular Product Box in de 10 van Google

Deze Popular Product Boxes nemen bijna 25%(!)
van de ruimte van de pagina in beslag



Wat is jouw marktaandeel in de product boxes?

● Inzichtelijk op welke keywords 
Popular boxes terugkomen

● Hoeveel producten er worden 
getoond

● Hoe vaak dit een product is 
van jouw webshop

● Nieuwe metric:

Product share 
(jouw producten / totaal aantal 

producten) * 100

Data, data, data



Wie zijn je concurrenten in de popular boxes?
FolloEngine



Next steps als marketeer

● Focus op zoekopdrachten segmentatie.

● Optimaliseer voor zichtbaarheid in AI Chat/ SERPS. Posities veroveren in AI antwoorden, 

helpen jouw SEO en SEA strategie terugbouncen.

● Geef prioriteit aan niet AI gedreven zoekopdrachten (want hogere CTR, voor SEO

● Monitor SEA CTRʼs en budgetten opnieuw. Waar geef je geld aan uit. Hoe verhoudt zich dit 

tot de SERPʼs? Hoeveel geld kun je besparen op je eigen branded search?
● Overweeg AIO optimalisaties in (type) content, structured data, PR, brand mentions

● Ontwikkel - data gedreven - content die het verschil maakt.

Take aways



Vragen die jezelf als eigenaar / manager moet stellen

● Investeer in AI tracking !

● Evalueer budgetten per kanaal. Turbulente tijden

● Bepaal nieuwe KPIʼs, focus niet alleen op clicks, zoekwoordposities etc.

● Test nieuwe kanalen buiten de traditionele SEO, SEA kanalen. Social, CXO, Video(!) en PR.

● Doorbreek de Siloʼs. Zorg ervoor dat je SEO en SEA collegaʼs gaan samenwerken. Met elkaar 

én aangestuurd door een betrouwbaar data fundament.

Take aways



Onze unieke Big Data 
Intelligence oplossing

folloagency.com

1. Zie wat andere missen.

2. Real time inzicht in jouw eigen prestaties op 

Google, YouTube en TikTok

3. En die van je concurrenten..

4. Voortdurende analyse van SERP features

5. Inzichten in de opkomst van AI en (short) 

video in jouw markt

6. Gerichte content maken ter verbetering!

Scan de QR code voor drie 
maanden gratis demo 



Thank 
You!

Mark van Hattum
mark.vanhattum@folloagency.com


