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SEO & AI: 
dit zijn de kansen én bedreigingen 
van AI (Search) voor jouw webshop



“Ik kom hier vandaag 
om tips te krijgen om op 

positie #1 in Google te komen”



“Ik wil mijn SEO automatiseren 
met AI / ChatGPT en jij moet 

vertellen hoe!”



“We zoeken straks allemaal via 
ChatGPT in plaats van Google”



Stijn Bergmans
Organic Strategy Lead



Dare to lead



Mijn doel vandaag:

Na vandaag stop je met het 
optimaliseren voor #1 rankings



…en na vandaag doet 
SEO verkeer er niet meer toe



You:
‘Zo heb ik nog nooit naar SEO gekekenʼ



Dare to leadOm met de deur in huis te vallen, this is reality…



“Mijn SEO Traffic daalt en 
dat is de schuld van AI / ChatGPT”



Dare to leadIt’s fine, zolang dit maar de situatie is!



“Komt dat door ChatGPT? 
Hoeveel mensen gebruiken 

er eigenlijk ChatGPT?”



ChatGPT gebruikers: 400 miljoen



versus



5 trillion (biljoen) gebruikers per jaar

● Per jaar: 5.000.000.000.000
5 biljoen 12 nullen)

SEO anno 2025

● Per maand: 416.666.666.666
416 miljard

● Per seconde: 158.548
158 duizend

● Per dag: 13.698.630.137
13,6 miljard 

● 2016 2.000.000.000.000
● 2025 5.000.000.000.000

● Om 400 miljoen van ChatGPT…



Maar…

…is ChatGPT dan 
geen bedreiging?



toyota yaris cross hybrid 
2024 occasion 

operational leasen via 
multilease.nl



SEO Customer Journey van tegenwoordig
Search anno 2025

nieuwe auto wat is een goede 
gezinsauto?

beste gezinsauto's 
2024

wat is het voordeel 
van hybride een 
hybride auto?

wat is het verschil 
tussen elektrisch, 

hybride en benzine 
auto's?

welke soort auto is 
goed voor 

gezinsauto's?

wat is een goed merk 
gezinsauto?

welke automerken 
voor budget tussen de 
15000 en 20000 euro

wat is kenmerkend 
voor toyota?

is toyota een goed 
merk?toyota vs hondatoyota hybride autotoyota modellen 2024toyota yaris

toyota yaris cross toyota yaris cross 
reviews toyota leasen toyota yaris cross 

leasen toyota occasion toyota yaris cross 
occasion

toyota yaris cross 
2022 occasion

● Een zoektocht naar een antwoord duurt gemiddeld 8 tot 14 zoekopdrachten
● In sommige branches zelf langer…



SEO Customer Journey niet alleen via Google!
Search anno 2025

nieuwe auto wat is een goede 
gezinsauto?

beste gezinsauto's 
2024

wat is het voordeel 
van hybride een 
hybride auto?

wat is het verschil 
tussen elektrisch, 

hybride en benzine 
auto's?

welke soort auto is 
goed voor 

gezinsauto's?

wat is een goed merk 
gezinsauto?

welke automerken 
voor budget tussen de 
15000 en 20000 euro

wat is kenmerkend 
voor toyota?

is toyota een goed 
merk?toyota vs hondatoyota hybride autotoyota modellen 2024toyota yaris

toyota yaris cross toyota yaris cross 
reviews toyota leasen toyota yaris cross 

leasen toyota occasion toyota yaris cross 
occasion

toyota yaris cross 
2022 occasion

● Traffic vanuit Google daalt, doordat Zero Click Content stijgt
● Veel van deze zoekopdrachten eindigen niet in een website



Mensen gebruiken ChatGPT 
in plaats van

NAAST Google



We (kunnen) oriënteren op ChatGPT
-of op een ander platform- 

en uiteindelijk kopen we op Google
-of op een ander platform-



“Mijn 
doelgroep 
gebruikt 
ChatGPT!”



This is all we know: 400 mln gebruikers per maand

70 miljoen gebruikers in de VS !

Maar….

● Keyword Tools? 

● Search Volume?

● ChatGPT Analytics? 

● ChatGPT Guidelines?

ChatGPT



Dare to leadYou know who’s using ChatGPT / AI a lot? 



Maar gebeurt dit all the time?



De juiste vraag:
“Stel dát mijn doelgroep AI Search 
of ChatGPT gebruikt of meer gaat 
gebruiken, ben ik dan zichtbaar?”



Jammer voor Volkwagen, Ford, Peugot, etc…
Customer Journey



Niet zichtbaar? Dan wordt je NIET overwogen!

● Als mensen beginnen op ChatGPT, kunnen de antwoorden van ChatGPT de verdere Customer Journey beinvloeden!

Customer Journey

nieuwe auto wat is een goede 
gezinsauto?

beste gezinsauto's 
2024

wat is het voordeel 
van hybride een 
hybride auto?

wat is het verschil 
tussen elektrisch, 

hybride en benzine 
auto's?

welke soort auto is 
goed voor 

gezinsauto's?

wat is een goed 
merk gezinsauto?

welke automerken 
voor budget tussen 
de 15000 en 20000 

euro

wat is kenmerkend 
voor toyota?

is toyota een goed 
merk?toyota vs hondatoyota hybride autotoyota modellen 

2024toyota yaris

toyota yaris cross toyota yaris cross 
reviews toyota leasen toyota yaris cross 

leasen toyota occasion toyota yaris cross 
occasion

toyota yaris cross 
2022 occasion



Dare to leadDit is wat er gebeurt als je NIET zichtbaar bent…



It’s easy:
Áls je doelgroep ChatGPT gebruikt, 
moet je zichtbaar zijn in ChatGPT, 
anders loop je het risico dat je niet 

overwogen wordt!



“Hoe 
optimaliseer 
ik voor 
ChatGPT!?”



“Hoe 
optimaliseer 
ik voor 
ChatGPT!?”



Wrong question!

Visibility

Hoe zichtbaar ben ik 
wanneer er gezocht wordt 

via AI Search?

Als je niet weet waar je staat, weet je ook niet waar je heen moet



Follo’s visie

Visibility

Hoe zichtbaar ben ik 
wanneer er gezocht wordt 

via AI Search?

Prompts

Welke vragen gebruikt 
mijn doelgroep 

in AI Search / ChatGPT?

Wat ga je tracken? 



Follo’s visie

Visibility

Hoe zichtbaar ben ik 
wanneer er gezocht wordt 

via AI Search?

Prompts

Welke vragen gebruikt 
mijn doelgroep 

in AI Search / ChatGPT?

Optimize

Hoe en welke content 
maak ik om 

AI Search te beinvloeden?

Dán pas optimaliseren!

Stap 1 Stap 3Stap 2



“Hoe gebruiken 
mensen ChatGPT?”



koptelefoon







Na 2024: stijging in zoekopdrachten van meer dan 5 woorden 
Van Keywords naar Conversations



Remember? We krijgen geen enkele data…

70 miljoen gebruikers in de VS !

Maar….

● Keyword Tools? 

● Search Volume?

● ChatGPT Analytics? 

● CTRʼs?

● ChatGPT Guidelines?

ChatGPT



“Hoe weet ik 
wat mensen ‘prompten’

als ik geen zoekvolume heb?”



“Met vierhonderzestien miljard 
zoekopdrachten per maand 

weet Google pretty good wat iemand zoekt”



Wait a minute…
Google knows!



…that’s a prompt! Or it could be.
Wait a minute…



People Also Ask’s 
Google knows!

● Relevante vragen die jouw doelgroep heeft
● Rankt (vrijwel) altijd in de top 3 van Google, wat betekent dat 

deze feature relevant is (anders laat Google dit niet zien!
● Google toont deze vragen op basis van haar eigen (massive) 

data, dus zijn het vragen die Google verwacht als vervolgvraag.



Omdat Google zoveel weet, gebruiken we Google’s data!

● Per keyword de top 100 van Google 
● Alle elementen SERP Features)

○ Producten
○ People Also Ask Boxen
○ Afbeeldingen
○ Blauwe Links
○ Etc. 

● Al je search competitors

● On scale: 10.000+ keywords

Data, data, data



We hebben álle data, van álle elementen en van ál je concurrenten

● Per keyword de top 100 van Google 
● Alle elementen SERP Features)

○ Producten
○ People Also Ask Boxen
○ Afbeeldingen
○ Blauwe Links
○ Etc. 

● Al je search competitors

● On scale: 10.000+ keywords

Big Data is key!



Waardoor we ook per SEO Vertical alle data hebben!
Big Data is key!

Blue Links Product Boxes People Also Ask



…en dus ook alle People Also Ask vragen, gesorteerd op populariteit
Big Data is key!

Aantal keren dat de vraag 
getoond wordt

Het aantal mensen dat de 
vraag ziet op maandbasis



Alle People Also Ask vragen… …prompten we in bulk in ChatGPT

This is how we do it
Big Data is key!



Dare to leadChatGPT Ranktracker



Dare to lead

Alle prompts en output in een dashboard

OutputPrompt Populariteit van de prompt
(based on Google data)



Dare to lead

Welke prompts geven een merk of product in de output

Wel of geen merk? Aantal merken In 40% van de prompts geeft ChatGPT 
een merk terug!



Dare to lead

Ben ik zichtbaar of wordt mijn concurrent(s omzet) overwogen?



Dare to lead

Wie wordt er over time meer of minder genoemd door ChatGPT?



“Maar…
…hoe optimaliseer ik 
dan voor ChatGPT?”



BING:
ChatGPT haalt 87% van haar 

antwoorden uit de top 20 van Bing. 



Dare to lead

Check Bing Webmaster Tools of er geen issues zijn met je URL’s

om opgenomen te worden in Bing’s / ChatGPT’s trainingsdata



Dare to leadMaar we zijn er nog niet: AI Overviews → Google’s ChatGPT



Dare to lead26 maart 2025:



Dare to leadJe moet genoemd worden om later overwogen te worden



Dare to lead

AI Overviews groeien voor onze klanten in de UK!

Groei van AI Overviews over tijd 90% van de AI Overviews 
heeft een Source



Dare to lead

En we weten dus precies hoe onze klanten presteren in AI Overviews

Meest genoemde sources 
in AI Overviews

Keywords die een AI 
Overview triggeren + het 

aantal sources in de output



Begin vandaag nog, 
naast ( je traffic en) je omzet,  

met het meten van je VISIBILITY!



“Stel dát mijn doelgroep AI Search 
gebruikt of meer gaat gebruiken, 

ben ik dan zichtbaar?”

FolloEngine
https://folloagency.com/tech/folloengine 

Onze unieke Big Data 
Intelligence oplossing

3 maanden GRATIS demo Stand 270

https://folloagency.com/tech/folloengine


Dare to lead Time for (AI) MAGIC!



Dare to leadPrompt: schrijf een SEO tekst over zwarte dartpijlen



Dare to lead Rule #1 of Prompting



Remember? We gebruiken bestaande data!

● Per keyword de top 100 van Google 
● Alle elementen SERP Features)

○ Producten
○ People Also Ask Boxen
○ Afbeeldingen
○ Blauwe Links
○ Etc. 

● Al je search competitors

● On scale: 10.000+ keywords

Data, data, data



AI & SEO Trick:

Meta Titeltje,
Meta Descriptionnetje



Basic SEO?
Terug in de tijd

Really?

Nice!



Best Performing Meta Titels & Descriptions

5.000 keywords: We halen de meest 
actuele meta titels en descriptions 
op uit Google voor een cluster, die in 
de top 3 van Google staan, en we 
gebruiken die data om AI te activeren!

→ Export to Sheets / Excel

Gebruik actuele data!



Export
Gebruik actuele data!



Feed it to AI! 

Upload Export + Prompt: 

Analyseer de bijgevoegde input en identificeer de 10 best 
presterende USPʼs (unique selling points) binnen de 
witgoedmarkt, specifiek voor producten zoals 
vaatwassers en wasmachines. Gebruik hierbij: De 
'Traffic'-kolom als maatstaf voor populariteit en 
zoekinteresse. Het aantal URLʼs als indicator voor 
concurrentie of relevantie in de markt. Geef geen 
letterlijke USP's uit de data terug, maar vertaal ze naar 
trigggerende marketinginzichten die relevant zijn voor de 
doelgroep. Lever vervolgens: Een lijst van de top 10 
geherformuleerde USPʼs in krachtige, conversiegerichte 
taal.Een meta title en meta description die inspeelt op 
deze USPʼs, geoptimaliseerd voor SEO en klikgedrag. 
Tone of voice: Direct, overtuigend en afgestemd op 
consumenten die op zoek zijn naar witgoed.

Data Activatie



Alle beste USP’s uit de markt + voorstel meta title & descriptions
Thanks ChatGPT!



Not bad…

Toen:

Nu: 

Thanks ChatGPT!



Zelfde Google Positie → CTR uplift (1,30% naar 2,20%) 
It really works!

● Bezorgafspraak inplannen mogelijk
● Installatie mogelijk
● Oude apparaat nemen we mee

Implementatie



3 minuten werk,
verhoging van 1,30% naar 2,20%

Op 500.000 impressies is dat een extra 4.500 bezoekers
(6.500 → 11.000)

4.500 extra (gratis) bezoekers * 1% CVR * €600 
= +€27.000 extra omzet



3 minuten werk,
verhoging van 1,30% naar 2,20%

Op 500.000 impressies is dat een extra 4.500 bezoekers
(6.500 → 11.000)

4.500 extra (gratis) bezoekers * 1% CVR * €600 
= +€27.000 extra omzet



3 minuten werk,
verhoging van [1,30%] naar [2,20%]

Op [500.000] impressies is dat een extra [4.500] 
bezoekers

([6.500] → [11.000])

[4.500] extra (gratis) bezoekers * [1%] CVR * [€600] 
= [+ €27.000] extra omzet 



AI & SEO Trick:

Mastering PDP’s 
met AI!



Google is je nieuwe Category page

De status van Product SEO

● Meer directe zichtbaarheid voor 

producten

● Mensen orienteren in Google, 

waardoor CTRʼs dalen

● PDP Optimalisatie wordt nog 

belangrijker (dan je category page)

SEO voor Producten



Product Boxes zijn populair(der) in NL! 
Some stats…

● Op basis van Folloʼs Big Data, meer dan 47 miljoen Product Boxes, meer dan 100 miljoen producten
● Still Growing…



Product Boxes zijn populair in NL! 
Google is een webshop

82% van de keywords triggert 
minimaal één Popular Product Box in de 10 van Google

Deze Popular Product Boxes nemen bijna 25%(!)
van de ruimte van de pagina in beslag



Not a surprise, if we look at the USA
SEO anno 2025



More to come → Google Shopping is een apart platform
SEO anno 2025



Dit zal alleen maar verder groeien!
Some stats…

● Meerdere keywords die een Product Box triggeren
● Meerdere Product Boxen op 1 keyword/SERP getoond



Als mensen 
hier oriënteren, 
moet je 
hier overwogen 
worden, anders 
gaat je omzet naar 
je concurrent.



Hoe zichtbaar ben jij?
Popular Product Boxes

75% van de keywords toont een Product Box En wij weten exact wie daar het meeste vertoond wordt!



Product Description nowadays…

De Target Luke Littler G1 90% Point Black

Verdere toelichting op product(titel)
● Deze Target pijlen zijn van het merk Target

● De kleur is Zwart

● Je krijgt maar liefst 3 dartpijlen!

● Maar die zijn wel voor 90% van Tungsten!

● We hebben meerdere varianten in een 

range van 22 tot 24 gram!

SEO voor Producten



ChatGPT kan helpen met PDP teksten!
AI & PDP’s

Copy alles van de pagina en plak het in ChatGPT Fully automated SEO PDP Text!



Voor meer dan 10.000 producten? 
AI in bulk!

Laad Product Specs (vanuit PIM of Channable) in Sheets → Create Prompt met variabelen



Python / OpenAI API in Google Sheets
AI in bulk!

…genereer 10.000+ producten op basis van specs

https://docs.google.com/file/d/13XY9LNdcUwKwKxx2__nUG0xxRt6-wijU/preview


Maar… not helpful!
AI & PDP’s

● Samenvatting van wat er al stond (en nee: dat ligt niet aan de prompt!)

● Je herhaalt wat anderen al hebben gezegd (trainingsdata)



Dare to leadGoogle Guidelines → Helpful Content



“AI Assistants”



ChatGPT houdt rekening met de output, op basis van de data die jij erin stopt! Geen hallucinatie!

CustomGPT is ‘bestuurbare’ AI  
Bestuurbare AI



Train je AI Assistant met helpful, people first data
AI in bulk!

Van Tungsten 90% naar ‘simpele uitleg’, advies voor dartstijl, dartniveau, etc.

Geschreven door productexpert →  éénmaal advies/visie van materiaal, bruikbaar voor álle producten



Trainen van AI Assistant met eigen trainingsdata
AI in bulk!

Trainen van AI met productfeed, seo keywords en met spec knowledge base (uitleg specs van dartexpert) 



Bestuurbare AI: Content die iedereen niemand heeft 

Voordelen AI Assistants
● Bredere zichtbaarheid in Product Boxes!

○ dartpijlen beginner

○ dartpijlen 23 gram

○ amateur dartpijlen

● Hogere conversieratioʼs

● Meer omzet !

AI voor PDP’s



Google toont producten in AI Overviews, dus dit is een MUST!

Specs + Human Touch

Google heeft context van het product nodig om jouw 

product te noemen:

● Welke koptelefoon is geschikt voor op kantoor?

● Welke speaker is geschikt voor een tuinfeest?
● Welke airfryer voor 4 personen?

● Welke TV is geschikt voor gaming?

● Welke wasmachine voor een gezin van 5 
personen?

Geen context? Geen visibility & omzet!

Sooooon



Geen enkele spec spreekt voor zichzelf → AI helpt!

Wasmachines:
8 kg vulgewicht ?
→ geschikt voor gezinnen van 4 personen

Vloerkledenm voor buiten:
Polypropyleen ?
→ verkleurt niet in de zon en kan in de regen blijven liggen

Dartpijlen:
21 gram ?
→ gewicht voor professionals, omdat deze pijlen meer 
techniek vragen om recht te gooien

Specs



Prepare for  
AI Overviews



Direct antwoord geven werkt! (logisch toch?)
AI Overviews

Featured Snippet geeft direct antwoord AI Overview geeft direct antwoord



Alle Featured Snippets waar wij het antwoord NIET op zijn
AI Overviews

Keywords / Vragen aan Google Direct antwoorden die Google geeft



Schrijf betere / directe antwoorden met AI in bulk!
AI Overviews

Huidige antwoord op vraag Verbetert antwoord op de vraag!



Iedereen kan AI gebruiken, 
grote of kleine webshop,

Maar gebruik de juiste data!



TAKEAWAY 1:
AI Search is een kans: 

niemand weet (nog) hoe het exact 
moet en er is geen Ads: 

lang leve SEO!



TAKEAWAY 2:
“Je kunt  niet optimaliseren 

zonder te weten 
hoe zichtbaar je bent!”



TAKEAWAY 3:
“Rankings out, Traffic out, 

zichtbaarheid en omzet is key in 
een Zero Click landschap”



TAKEAWAY 4:
AI gebruiken is een must! 

Maar… start vandaag met het 
verzamelen en activeren van de 

juiste data! 



Dare to lead

Thanks!

Stijn Bergmans

Stand 270


