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Mijn doel vandaag:

Na vandaag stop je met het 
optimaliseren voor #1 rankings



…en na vandaag doet 
SEO verkeer er niet meer toe



You:
‘Zo heb ik nog nooit naar SEO gekekenʼ



Dare to leadOm met de deur in huis te vallen, this is reality…



Dare to leadWhen doing the right things, this is reality!



Waarom daalt SEO verkeer? 



“Mensen gebruiken ChatGPT, 
TikTok of andere platformen  

in plaats van Google”



Dare to lead

Mensen zoeken 
op ChatGPT



Dare to lead

GenZ zoekt 
op TikTok



Dare to lead

En ja, Google 
Ads neemt 
veeeeel ruimte 
in beslag



Dare to lead

En ja, Google 
Ads neemt 
veeeeel ruimte 
in beslag



Allemaal waar, 
maar dit is wat ik denk 

(lees: weet)



Zoeken én vinden is óók anders, 
door het type content dat Google 

laat zien in de resultaten.



Dare to lead

Dit is (al lang) 
niet meer 
het geval



Reason

Google wordt al jarenlang 
‘aangevallen’...



Dare to lead“Amazon beats Google”



Dare to lead“TikTok is dé zoekmachine voor GenZ”



Dare to leadEn nu… “Iedereen zoekt straks via ChatGPT” 



“When you can’t beat them,
steal from them”

Google - 1998 → now



Google integreert Google Hotels in haar zoekmachine
When you can’t beat them, steal from them

Booking Google



Google ziet Pinterest succes hebben met afbeeldingen
When you can’t beat them, steal from them

Pinterest Google



Mensen willen video: YouTube Shorts als tegenhanger van TikTok
When you can’t beat them, steal from them



Welke Shopping ervaring vinden consumenten fijn?
When you can’t beat them, steal from them



Google Shopping is in USA een standalone platform
When you can’t beat them, steal from them



Amazon?
When you can’t beat them, steal from them



En nu de ChatGPT tegenhanger → AI Overviews
When you can’t beat them, steal from them



“Naast een Amazon, Pinterest, 
TikTok, YouTube en ChatGPT 

ís Google een Amazon, Pinterest, 
TikTok, YouTube en ChatGPT 

in één platform”



Met meer dan 40+ Google elementen (Verticals) tot nu toe 
Search is more alive then ever!

SERP Features

paid video google_flights

shopping people_also_ask google_hotels

local_services images reviews

organic local_pack google_posts

carousel popular_products jobs

answer_box related_searches events

featured_snippet people_also_search mention_carousel

top_stories hotel_pack recipes

twitter knowledge-graph top_sights

map featured_snippet scholarly_articles

app podcasts questions_and_answers

visual_stories find_results_on stocks_box

math_solver currency-box multi_carousel

commercial_units product_considerations found_on_web

short_videos More to come (!)



SEO = Search Engine Everywhere Optimization
Search is more alive then ever!



Dare to leadMaar…



Google groeit nog steeds (hard)

● 2016 2 biljoen

● 2025 5 biljoen

● Per jaar: 5.000.000.000.000

● Per maand: 416.666.666.666

● Per dag: 13.698.630.137

● Per seconde: 158.548

Dit is Google!



Search is very much alive!

Hoe vinden we
wat we nodig hebben?



inbouw koelkast 102 cm 
aeg tsc8m181bc bij 

mediamarkt



toyota yaris cross hybrid 
cross 2024 occasion 

operational lease



We oriënteren 
hier naar een 
nieuwe auto…



…we worden in 
Google 
‘geïnspireerd’ 
met nieuwe 
vragen over 
een auto…



…we 
kijken op 
YouTube 
voor een 
review…



…we 
vergelijken 
hier voor de 
goedkoopste 
variant van de 
markt.



SEO / Search Customer Journey
Search anno 2025

nieuwe auto wat is een goede 
gezinsauto?

beste gezinsauto's 
2024

wat is het voordeel 
van hybride een 
hybride auto?

wat is het verschil 
tussen elektrisch, 

hybride en benzine 
auto's?

welke soort auto is 
goed voor 

gezinsauto's?

wat is een goed merk 
gezinsauto?

welke automerken 
voor budget tussen de 
15000 en 20000 euro

wat is kenmerkend 
voor toyota?

is toyota een goed 
merk?toyota vs hondatoyota hybride autotoyota modellen 2024toyota yaris

toyota yaris cross toyota yaris cross 
reviews toyota leasen toyota yaris cross 

leasen toyota occasion toyota yaris cross 
occasion

toyota yaris cross 
2024 occasion

● Een zoektocht naar een oplossing duurt lang (gemiddeld 8 tot 14 zoekopdrachten!



Via allerlei platformen of -in Google- platformen
Search anno 2025

nieuwe auto wat is een goede 
gezinsauto?

beste gezinsauto's 
2024

wat is het voordeel 
van hybride een 
hybride auto?

wat is het verschil 
tussen elektrisch, 

hybride en benzine 
auto's?

welke soort auto is 
goed voor 

gezinsauto's?

wat is een goed merk 
gezinsauto?

welke automerken 
voor budget tussen de 
15000 en 20000 euro

wat is kenmerkend 
voor toyota?

is toyota een goed 
merk?toyota vs hondatoyota hybride autotoyota modellen 2024toyota yaris

toyota yaris cross toyota yaris cross 
reviews toyota leasen toyota yaris cross 

leasen toyota occasion toyota yaris cross 
occasion

toyota yaris cross 
2022 occasion

● Mensen zoeken via verschillende platformen!



Mensen gebruiken ChatGPT, 
TikTok, YouTube, 

in plaats van
NAAST Google



Current Situation in Nederland

We kunnen oriënteren op ChatGPT
-of op een ander platform- 

en uiteindelijk kopen we op Google
-waardoor SEO relevant blijft



Maar… bijna niemand klikt naar jouw website…
Search anno 2025

nieuwe auto wat is een goede 
gezinsauto?

beste gezinsauto's 
2024

wat is het voordeel 
van hybride een 
hybride auto?

wat is het verschil 
tussen elektrisch, 

hybride en benzine 
auto's?

welke soort auto is 
goed voor 

gezinsauto's?

wat is een goed merk 
gezinsauto?

welke automerken 
voor budget tussen de 
15000 en 20000 euro

wat is kenmerkend 
voor toyota?

is toyota een goed 
merk?toyota vs hondatoyota hybride autotoyota modellen 2024toyota yaris

toyota yaris cross toyota yaris cross 
reviews toyota leasen toyota yaris cross 

leasen toyota occasion toyota yaris cross 
occasion

toyota yaris cross 
2022 occasion

● Zero Click Content!



Zero Click Content

Je hoeft niet de bezoeker 
naar binnen te halen 

om het antwoord te zijn.



Google is een antwoordmachine. 
Google laat mensen 
al op het platform 

oriënteren óf vinden. 



Je klikt door als je echt interesse hebt of echt meer wilt weten
Google Platforms

‘koptelefoon’
Product Boxes

‘financial lease’
People Also Ask

‘vloerkleed schoonmaken’
Directe antwoorden



Wanneer de click er minder toe 
doet, wordt visibility belangrijker 

(lees: onmisbaar)



Als mensen hier 
vragen zien/hebben 
over ( jouw) diensten 
of producten, 
moet je hier op de 
radar komen!



Als mensen 
hier geinspireerd 
worden met 
video’s, 
moet je hier 
zichtbaar zijn.



Als mensen 
hier oriënteren, 
moet je 
hier overwogen 
worden, anders 
gaat je omzet naar 
je concurrent.



Jammer voor Volkwagen, Ford, Peugot, etc…
Customer Journey



Niet zichtbaar? Dan wordt je NIET overwogen!

● Als mensen beginnen op ChatGPT, kunnen de antwoorden van ChatGPT de verdere Customer Journey beinvloeden!

Customer Journey

nieuwe auto wat is een goede 
gezinsauto?

beste gezinsauto's 
2024

wat is het voordeel 
van hybride een 
hybride auto?

wat is het verschil 
tussen elektrisch, 

hybride en benzine 
auto's?

welke soort auto is 
goed voor 

gezinsauto's?

wat is een goed 
merk gezinsauto?

welke automerken 
voor budget tussen 
de 15000 en 20000 

euro

wat is kenmerkend 
voor toyota?

is toyota een goed 
merk?toyota vs hondatoyota hybride autotoyota modellen 

2024toyota yaris

toyota yaris cross toyota yaris cross 
reviews toyota leasen toyota yaris cross 

leasen toyota occasion toyota yaris cross 
occasion

toyota yaris cross 
2022 occasion



Om te overleven in SEO, moet je exact 
weten óf en wáár je vertoond wordt. 

In zowel ChatGPT als in Google’s Verticals, 
zoals Afbeeldingen, Videos, Veelgestelde 
Vragen, Product Boxen en alles wat voor 

jouw markt belangrijk is!



Dare to leadAls je daar NIET zichtbaar bent, is dit het gevolg!



Dare to leadAls je WEL zichtbaar bent, stijgt je business



Hoe ga ik dit ooit allemaal
tracken en optimaliseren?



Big Data

Van containerbegrip 
naar concreet voorbeeld



TikTok
Laat ons content zien wat we leuk 
vinden zonder dat we actief naar 

iets op zoek zijn….

ChatGPT
Doet simpelweg wat we het vragen, 

op basis van trainingsdata, maar 
voorspelt woordjes…

Google
Heeft data van vierhonderdzestien 
miljard zoekopdrachten per maand 

en alle type content in één



Google
Heeft data van vierhonderdzestien 
miljard zoekopdrachten per maand 

en alle type content in één



Google weet exact welk type content wij willen zien!
Google Platforms

‘koptelefoon’
Product Boxes

‘financial lease’
People Also Ask

‘hanglamp eettafel’
Images

‘vloerkleed schoonmaken’
Directe antwoorden



Omdat Google zoveel weet, gebruiken we Google’s data!

● Per keyword de top 100 van Google 
● Alle elementen SERP Features)

○ Producten
○ People Also Ask Boxen
○ Afbeeldingen
○ Blauwe Links
○ Etc. 

● Al je search competitors

● On scale: 10.000+ keywords

Data, data, data



Zero Click Visibility meten a.d.h.v. Google data!
Data, data, data

AI OverviewsGoogle Verticals ChatGPT



“Hoe 
optimaliseer 
ik voor 
ChatGPT!?”



Wrong question!

Visibility

Hoe zichtbaar ben ik 
wanneer er gezocht wordt 

via AI Search?

Als je niet weet waar je staat, weet je ook niet waar je heen moet



Follo’s visie

Visibility

Hoe zichtbaar ben ik 
wanneer er gezocht wordt 

via AI Search?

Prompts

Welke vragen gebruikt 
mijn doelgroep 

in AI Search / ChatGPT?

Wat ga je tracken? 



Follo’s visie

Visibility

Hoe zichtbaar ben ik 
wanneer er gezocht wordt 

via AI Search?

Prompts

Welke vragen gebruikt 
mijn doelgroep 

in AI Search / ChatGPT?

Optimize

Hoe en welke content 
maak ik om 

AI Search te beinvloeden?

Dán pas optimaliseren!

Stap 1 Stap 3Stap 2



This is all we know: 400 mln gebruikers per maand

70 miljoen gebruikers in de VS !

Maar….

● Keyword Tools? 

● Search Volume?

● ChatGPT Analytics? 

● ChatGPT Guidelines?

ChatGPT



“Hoe weet ik 
wat mensen ‘prompten’

als ik geen zoekvolume heb?”



Wait a minute…
Google knows!



…that’s a prompt! Or it could be.
Wait a minute…



People Also Ask’s 
Google knows!

● Relevante vragen die jouw doelgroep heeft
● Rankt (vrijwel) altijd in de top 3 van Google, wat betekent dat 

deze feature relevant is (anders laat Google dit niet zien!
● Google toont deze vragen op basis van haar eigen (massive) 

data, dus zijn het vragen die Google verwacht als vervolgvraag.



Remember we have all the Google data?

● Per keyword de top 100 van Google 
● Alle elementen SERP Features)

○ Producten
○ People Also Ask Boxen
○ Afbeeldingen
○ Blauwe Links
○ Etc. 

● Al je search competitors

● On scale: 10.000+ keywords

Data, data, data



Waardoor we ook per SEO Vertical alle data hebben!
Big Data is key!

Blue Links Product Boxes People Also Ask



…en dus ook alle People Also Ask vragen, gesorteerd op populariteit
Big Data is key!

Aantal keren dat de vraag 
getoond wordt

Het aantal mensen dat de 
vraag ziet op maandbasis



Alle People Also Ask vragen… …prompten we in bulk in ChatGPT

This is how we do it
Big Data is key!



Dare to leadChatGPT Ranktracker



Dare to lead

Alle prompts en output in een dashboard

OutputPrompt Populariteit van de prompt
(based on Google data)



Dare to lead

Welke prompts geven een merk of product in de output

Wel of geen merk? Aantal merken In 40% van de prompts geeft ChatGPT 
een merk terug!



Dare to lead

Ben ik zichtbaar of wordt mijn concurrent(s omzet) overwogen?

“In Google hoor ik bij de top 5 aanbieders van koptelefoons, maar in ChatGPT niet eens bij de eerste 10...”



Dare to lead

Wie wordt er over time meer of minder genoemd door ChatGPT?



Dare to leadMaar we zijn er nog niet: AI Overviews → Google’s ChatGPT



Dare to lead26 maart 2025:



Dare to leadJe moet genoemd worden om later overwogen te worden



Dare to lead

AI Overviews groeien voor onze klanten in de UK!

Groei van AI Overviews over tijd 90% van de AI Overviews 
heeft een Source



Dare to lead

En we weten dus precies hoe onze klanten presteren in AI Overviews

Meest genoemde sources 
in AI Overviews

Keywords die een AI 
Overview triggeren + het 

aantal sources in de output



Begin vandaag nog, 
naast ( je traffic en) je omzet,  

met het meten van je VISIBILITY!



“Stel dát mijn doelgroep AI Search 
gebruikt of meer gaat gebruiken, 

ben ik dan zichtbaar?”

FolloEngine
https://folloagency.com/tech/folloengine 

Onze unieke Big Data 
Intelligence oplossing

3 maanden GRATIS demo Stand 270

https://folloagency.com/tech/folloengine


What about Google Verticals? 
Google Platforms

‘koptelefoon’
Product Boxes

‘financial lease’
People Also Ask

‘hanglamp eettafel’
Images

‘vloerkleed schoonmaken’
Directe antwoorden



500 tot 100.000 keywords

We berekenen per keyword 
de visibility 

van ál jouw concurrenten 
in álle Google Verticals!



Waarmee we van rankings naar marktposities gaan
Big Data is key!



Waarmee we andere concurrenten achterhalen in elke branche
Big Data is key!

Koelkasten-branche Vaatwasser-branche



En omdat we ook per SEO Vertical alle data hebben…
Big Data is key!



…weten we dat elke branche, elke Google, er anders uitziet!
Big Data is key!

Commerciele SERP Informatieve / Visuele SERP



We weten specifiek hoe jij presteert in Product Boxen
Big Data is key!



We weten wie de People Also Ask boxen domineren
Big Data is key!



Hebben we 100% view op 
de markt, verticals 

en jouw zichtbaarheid daarin



Van marktoverzichten naar 
USE IT!



Met 1 zin toevoegen 
op je pagina 

meer dan 1 miljoen mensen 
bereiken?



Van Big Data naar 2 woordjes naar enorm bereik
Big Data is key!

Deze zin zorgt 
ervoor dat 

Toyota deze 
PAA ownt



Omdat Toyota deze zin / 
woorden niet op de 

pagina’s staan, 
en bij ‘concurrenten’ wel

Deze vragen 
ownen we niet

Waardoor concurrenten 
1,1 miljoen mensen bereiken 

met hun content en hun naam



Maar…
Sommige ontwikkelingen kunnen 

schade aanrichten aan jouw 
business. Be prepared!



Productsites/Compare Sites - Ruimte voor Vergelijkers

● Door de Digital Marketing Act, ruimte 

voor vergelijkers

● Jij als webshop kan hier never nooit 

staan

● Aanhaken of afhaken…

Big Data is key!



Échte vraag: 
Wat is de impact op jouw 

business?



We have data to tell you!
Big Data is key!

Vergelijkingsboxen komen op 8 van de 80% van de 
keywords in de top 10 van Google terug…

…waarbij de boxen 20% van de ruimte 
van de SERP in beslag neemt!



We have data to tell you!
Big Data is key!

Beslist en BCC ownen samen 60% 
van de URL’s in de Vergelijkersboxen…

…met deze pagina’s op basis van prominentie (ranking) 
en aantal URL’s



We have data to tell you!
Big Data is key!

Best presterende Vergelijkerspagina in de markt: Géén Expert.nl…



Dit heeft 100% impact 
op jouw business. Zolang deze boxen 

werken, toont Google het. 

Gebruik Data om te zien 
of het impact heeft op jouw business!



Soms moet je 
andere websites optimaliseren 

om zichtbaar te zijn!



Word jij hier overwogen als merk?
Big Data is key!

Merken in de PAA ‘geadviseerd’ ‘Beste’ vragen komen veel voor in PAA



2 simpele searches, op schaal!
Customer Journey ‘beinvloeding’

AEG excluded
Alle People Also Ask met beste



2 simpele searches, op schaal!
Customer Journey ‘beinvloeding’

AEG excluded
Alle People Also Ask met beste



Take away 1

“We leven in een Zero Click tijdperk, 
dus moeten we Zero Click KPI’s 

hebben”



Take away 2

“Rankings en Traffic out, 
Visibility en Omzet in”



Take away 3

“Big Data…
…om je AI én Google Vertical 

visibility te tracken!”



Dare to lead

Thanks!

Stijn Bergmans

Stand 270


